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PRACOWNIK SOCJALNY wykonuje działania na rzecz pacjentów, którzy mają 

trudności w powrocie do swojego miejsca zamieszkania po zakończonej hospitalizacji. Jest 

łącznikiem pomiędzy pacjentem a jego środowiskiem życia, innymi podmiotami leczniczymi, 

z których chory korzystał lub będzie korzystać po opuszczeniu szpitala, jak również 

instytucjami pomocy społecznej.  

PRACOWNIK SOCJALNY rozpoznaje warunki socjalno – bytowe pacjenta oraz jego 

sytuację po opuszczeniu szpitala, przeprowadza wywiady środowiskowe z pacjentem oraz 

jego bliskimi.  Udziela informacji dotyczących procedur kierowania do zakładów opiekuńczo-

leczniczych, domów pomocy  społecznej, środowiskowych domów samopomocy, hospicjów 

oraz schronisk dla osób w kryzysie bezdomności. Pomaga pacjentom i ich rodzinom przejść 

przez te procedury udzielając wsparcia w poszukiwaniu placówek posiadających wolne 

miejsca lub najszybszy dostęp do świadczeń oraz pomaga w kompletowaniu dokumentów 

niezbędnych do umieszczenia pacjenta w placówce opiekuńczej.  

PRACOWNIK SOCJALNY udziela również informacji o możliwościach uzyskania 

przez pacjenta świadczeń emerytalnych, rentowych, świadczeń z pomocy społecznej, 

orzeczeń o stopniu niepełnosprawności oraz dofinansowania do sprzętu rehabilitacyjnego, 

środków pomocniczych, likwidacji barier architektonicznych.  

PRACOWNIK SOCJALNY pomaga pacjentom nieposiadającym uprawnień  

do ubezpieczenia zdrowotnego uzyskać prawo do bezpłatnych świadczeń zdrowotnych 

poprzez występowanie do właściwych ośrodków pomocy społecznej o potwierdzenie prawa 

do świadczeń zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych.  


