ZARZADZENIE NR 83/2020

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Minsku Mazowieckim
z dnia 13.10.2020 roku

w sprawie Regulaminu korzystania z Portalu Pacjenta w SPZOZ w Minsku
Mazowieckim

Dzialajac na podstawie Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 849 z poz. zm.) oraz Rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2020 poz. 666) zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Wprowadza si¢ do stosowania Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta w SPZOZ
w Minsku Mazowieckim — stanowigcy zatgcznik nr 1, zwany dalej Regulaminem.

§2

Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Gtéwnemu Informatykowi SPZOZ.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

§4

Z dniem wejscia w zycie niniejszego Zarzadzenia traci moc Zarzadzenie Nr 25/2012
Dyrektora SPZOZ w Minsku Mazowieckim z dnia 29 sierpnia 201/% I

—
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Zatacznik 1 do Zarzadzenia nr 83/2020
Dyrektora SPZ0Z w Minsku Mazowieckim

Regulamin korzystania z Portalu Pacjenta
w SPZ0Z w Minsku Mazowieckim

§1

Postanowienia ogoélne

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Portalu Pacjenta.

Wilascicielem Portalu Pacjenta jest Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej
z siedzibg w Minsku Mazowieckim, ul. Szpitalna 37; 05-300 Minsk Mazowiecki.
Niniejszy =~ Regulamin  jest  udost¢pniony Uzytkownikom  nieodplatnie
za posrednictwem strony internetowej http:/www.spzozmm.pl/ w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie 1 wydrukowanie.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z tre$cig ninigjszego Regulaminu
przed rozpoczeciem korzystania z Portalu.

Rozpoczgeie korzystania z Portalu jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescia
ze zrozumieniem i petng akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu,

§2

Definicje

Portal Pacjenta zwany (dalej Portalem) jest srodowiskiem komunikacji stuzacym
do wymiany informacji pomigdzy Uzytkownikami a SPZOZ w MinskuMazowieckim.
Administrator — pracownik Sekcji Informatyki SPZOZ w Minsku Mazowieckim
wyznaczony do zapewnienia cigglosci pracy Portalu, jak i systeméw z nim
wspoipracujgecych.

Uzytkownik — kazda osoba, ktdra w jakikolwiek sposéb korzysta z Portalu.

Konto Uzytkownika — czg$é Portalu utworzona dla danego Uzytkownika
po zarejestrowaniu si¢ 1 dostgpna dla Uzytkownika po jego zalogowaniuw.

E-Usluga — czg$¢ $wiadczona w sposob zautomatyzowany poprzez uzycie technologii
informacyjnych, za pomoca systeméw teleinformatycznych w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych, na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej
obecnosci stron w tej samej lokalizacji.

§3
Zasady dostepu do Portalu

Portal sklada si¢ z czgsci ogdlnodostepnej oraz z Kont Uzytkownikdw.,

. Portal oraz Zaséb Portalu udostepniane sg Uzytkownikom bezplatnie.
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Z Portalu w czesdei ogdlnodostepnej moze korzystaé kazdy Uzytkownik posiadajacy
komputer osobisty lub urzadzenie komunikujace si¢ z publiczng siecig Internet
i obstugujace technologie stron internetowych.

W celu zalozenia Konta Uzytkownika konieczne jest wypeinienie formularza
rejestracji lub ztozenie wniosku poprzez ePUAP i akceptacja zgody na przetwarzanie
danych osobowych na rzecz SPZOZ w Minsku Mazowieckim 1 polityki prywatnosci.

§4

Rodzaj i zakres funkeji dostepnych na Portalu

Portal ma charakter informacyjny.

Portal stanowi zrédio informacji w zakresie $wiadczenia opieki medycznej oferowanej
przez SPZ0OZ w Minsku Mazowieckim.

Portal w czeéci ogolnodostgpnej zawiera informacje i materialy edukacyjne
poswiecone roéznym obszarom medycznym w zakresie profilaktyki, diagnostyki
i terapii.

Portal stanowi rowniez narzedzie do udostepniania przekazow e-Konsultacii,
e-Rejestracji oraz e-Learningu.

Do zamieszezania informacji oraz materialow w czesci ogolnodostepnej uprawniony
jest wylacznie Administrator lub osoba bedaca pracownikiem SPZ0OZ, ktdra posiada
odpowiednie uprawnienia. Osoby te moga dokonywaé zmian w Zasobie Portalu,
w tym usuwaé okre$lone informacje i materialy z czesci ogdlnodostepnej bez
uprzedniego zawiadomienia. Pozostali Uzytkownicy maja prawo komentowania
zamieszczonych w Portalu materiatow, jesli taka mozliwoé¢ zostata wlaczona przez
Administratora 1 korzystania z e-ustug w ramach oferowanych przez nie
funkcjonalnosci.

Zadnej z =zamieszczonych lub uzyskanej informacji i/lub porad lekarskich,
pielegniarskich nie nalezy rozumieg, jako:

a. udzielenia $wiadezenia zdrowotnego w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia
1996 roku o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 514
z pdzn. zm.) 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci lecznicze]
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 295 z pdézn. zm.) oraz badania pacjenta w rozumieniu
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodzie lekarza i lekarza dentysty
(tj. Dz. U.z 2020 r. poz. 514 z pdzn. zm.),

wskazan dotyczacych stosowania produktéw leczniczych,

wskazan dotyczacych sposobu uzywania wyrobow medycznych,

braku koniecznosci przeprowadzenia zabiegdw medycznych i podjecia terapii,
informacji, wedlug ktorej produkty lecznicze posiadajg wylgeznie lub glownie
wlasciwosci  kosmetykow, drodkow  spozywezych lub  innych artykuléw
konsumpcyjnych,

f. stawiania diagnozy oraz wskazywania terapii.

Jakakolwiek informacja dotyczgca produktdéw znajdujgcych sie w Zasobach Portalu
nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu prawa cywilnego.

Jakiekolwiek odniesienia (linki) do innych stron internetowych nie stanowia
wskazania Wiasciciela do ich uzytkowania przez Uzytkownikow Portalu.

Udzielane informacje i/lub porady lekarskie lub pielggniarskie w ramach e-Konsultacji
oraz e-Learningu z uwagi na ich $wiadczenie przez Internet nie zastgpig wizyty
lekarskiej lub konsultacji pielegniarskiej, podczas ktorej prowadzona jest
dokumentacja lekarska, pielegniarska i przeprowadzane jest badanie lekarskie,
szczegOtowy wywiad z pacjentem i pelna diagnostyka.
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Udzielane informacje i/lub porady lekarskie lub pielegniarskie w ramach e-Konsultacji
oraz e-Learningu stanowig jedynie informacje medyczng pogladows (majaea na celu
zastgpi¢ ewentualne poszukiwanie w literaturze medycznej okreslonych probleméw
medycznych w celu latwiejszego i szybszego dostepu do informacji) nie wigzgea
Uzytkownika w zaden sposdb i nie mogaca decydowaé o zasiegnieciu lub
niezasiggnigciu porady lekarskiej i/lub pielegniarskie;.
Uzytkownik w celu postawienia diagnozy i uzyskania leczenia winien zasiegngé
porady lekarskiej, podczas ktorej zostanie zbadany.
Po zalozeniu konta i zalogowaniu si¢ Uzytkownik — bedacy Pacjentem SPZOZ w
Minsku Mazowieckim w rozumieniu Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, bedzie mial mozliwos$é wgladu do bazy danych
medycznych SPZOZ w Minsku Mazowieckim ale wylgcznie w zakresie informacji
dotyczacych jego osoby.
Dokumentacja medyczna udostgpniana jest Uzytkownikom wylgcznie na podstawie
zasad zawartych w:
a. Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(tj. Dz.U.z 2020 r. poz. 849 z péz. zm.),
b. Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r, w sprawie rodzajow
i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U.
z 2020 1. poz. 666).
14.  Kazdorazowe przekazanie przez Uzytkownika danych zwigzane jest
z udzieleniem zgody wyrazone] w formie odrebnego oswiadczenia woli (w formie
checkboksu w trakcie rejestracji} na przetwarzanie przekazanych danych osobowych
oraz $§wiadczenie ustug droga elektroniczng zgodnie z tredcig Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadezeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344), Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t,j. Dz. U.z 2019 r., poz. 1781 z p6z. zm.).
SPZ0OZ w Minsku Mazowieckim o$wiadeza, iz dysponuje odpowiednimi $rodkami,
w tym nalezytymi zabezpieczeniami umozliwiajgcymi przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. 22019 r., poz. 1781 z péz. zm.).
Dane osobowe Uzytkownik podaje dobrowolnie w celu korzystania z ushug
$wiadczonych w ramach Portalu w tym takze wysylania materialéw marketingowych
na podany adres e-mail. Dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom trzecim
w celu realizacji ich dziatai marketingowych.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do treéci swoich danych oraz ich
poprawiania.
Za kompletno$¢ i rzetelnoéé danych oraz informacji przekazywanych na strony Portalu
odpowiada Uzytkownik, ktdry te tresci zamiescit,
SPZOZ w Minsku Mazowieckim nie ponosi odpowiedzialnosei za dane, ktére zostaty
bi¢dnie wprowadzane przez Uzytkownika, a w szczeg6lnosei za szkody wyrzadzone
osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem przez nich z udostepnionych informacji.

§5

Rejestracja Konta Uzytkownika

Korzystanie z Konta Uzytkownika nastepuje po:
a) wypelnieniu formularza rejestracyjnego (zatgcznik 1) i osobistym zlozeniu w
Przychodni Lekarskiej przy ul. Kosciuszki 9 w Minsku Mazowieckim

(centralna rejestracja) — i w tym przypadku istnieje koniecznosé
potwierdzenia tozsamosci przez pracownika rejestraciji,
b) zlozeniu wniosku (zatacznik 1) poprzez ePUAP - na adres skrytki

/spzozmm/Skrytka ESP/



—

¢) wypelnienie formularza rejestracyjnego (zatgcznik 1) podpisanie podpisem
zaufanym, osobistym lub certyfikatem kwalikowanym 1 odestanie
podpisanego wniosku na adres e-mail: rejestracja@spzozmm.pl

d) potwierdzeniu rejestracji Uzytkownika zgodnie z pkt. a nastepuje poprzez link
otrzymany na przekazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej oraz
ustalenie loginu i hasta, hasto powinno posiadaé co najmniej:
— dhugosé 8 znakdw (liter Jub cyfr)
— jedng wielka/malg literg (a, b, c..., A, B, C...)
— jedna cyfrg (1,2,3...),

§6

Wyrejestrowanie/zawieszenie konta

SPZOZ w Minsku Mazowieckim moze zablokowaé konto Uzytkownika do Portalu
ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

a) nieprawidlowego korzystania z Portalu,

b) otrzymania informacji o niemoznosci dalszego wykorzystania Portalu przez

Uzytkownika,

c) nawniosek Uzytkownika.
Odblokowanie zablokowanego konta nastepuje na wniosek Uzytkownika.
SPZOZ w Minsku Mazowieckim zastrzega sobie prawo do zawieszenia kont
Uzytkownika, ktérego dziatania bgdg niezgodne z niniejszym Regulaminem.

§7

Zasady bezpieczenstwa

Uzytkownik ma obowiazek ochrony parametréw konta przed osobami trzecimi.
Uzytkownik odpowiada za niewlasciwe postugiwanie si¢ kontem w Portalu, w tym za
udostepnienie loginu i hasta osobom trzecim.
Uzytkownik jest obowigzany niezwlocznie informowaé¢ SPZOZ w Minsku
Mazowieckim o kazdym przypadku:
a. nieprawidlowego lub nietypowego dziatania Portalu,
b. utraty loginu i hasta,
¢. nieprawidlowego lub nietypowego dziatania innych Uzytkownikéw lub
podmiotdw trzecich, dotyczacych Portalu lub zawartych w nim danych,
d. nieautoryzowanego korzystania z Portalu,
e. wykorzystywania danych zawartych w Portalu przez osoby nieuprawnione lub
do celdéw innych niz okreslone w niniejszym Regulaminie,
f.  potrzebie wylaczenia dostepu do Portalu.

Zabronione jest umieszczanie tresci niezgodnych z obowigzujgcym prawem, a w
szezegdlnosel informacji 1 materialéw mogacych naruszyé przepisy ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

SPZOZ w Minsku Mazowieckim nie ponosi odpowiedzialnodci za modyfikacje,
utrate, jak i za ujawnienie danych wprowadzonych przez Uzytkownika do Portalu z
przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, a w szczegbdlnosci wskutek utraty lub
niewlasciwego zabezpieczenia loginu lub hasta.



§8

Funkcjonowanie Medycznego Portalu Informacyjnego

SPZ0Z w Minsku Mazowieckim nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
dostepu do Portalu wynikajacy z przyczyn naturalnych lub od niego niezaleznych.
SPZOZ w Minsku Mazowieckim zastrzega sobie prawo przerw w pracy Portalu
niezbednych do jego konserwacji lub aktualizacji.

§9

Przepisy koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Portalu i stanowi
integralna czgs¢ zawieranej z Uzytkownikiem umowy.
SPZ0OZ w Minsku Mazowieckim zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
tresci niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany obowigzuja od dnia
opublikowania na stronach Portalu.
Zastosowanie majg przepisy:
a. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t.j. Dz.U. 22020 r. poz. 849 z p6z. zm.),
b. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
z 2019 poz. 1781),
¢. Ustawa z 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.
2134 z po6zn. zm.),
d. Ustawa z 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (t.j. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 262,z 2014 r. poz. 1662, z 2015 r. poz. 1893 z pdzn. zm.),
e. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz:U.z 2019 poz, 1231,z 2020 r. poz. 288 z péZn. zm.),
f. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajow 1 zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz. U. z 2020 poz. 666).




Zatgcznik Nr1do Regulaminu korzystania z Portalu Pacjenta
SPZOZ w Mirisku Mazowieckim
Minsk Mazowiecki, dnia 13.10.2020 .

Dyrektor

Samodzielnego Publicznego
Zespoiu Opieki Zdrowotnej
W Minsku Mazowieckim

WNIOSEK NT ooerirerecnnmreesresserencassesessseses

o udostepnienie dekumentacji medycznej? dla osaby fizycznej w systemie informatycznym SPZOZ poprzez
Portal Pacjenta

1. Dane Wnioskodawcy:
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2. Dokumentacja medyczna dotyczy:?
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3. Adres poczty elektronicznej Wnioskodawecy:

(wypetnic drukowanymi literami)

Whnioskuje o udostepnienie dokumentacji medycznej z leczenia poprzez wglad do baz danych w zakresie
ochreny zdrowia Samodzielnege Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Minsku Mazowieckim.

Sktadajgcy wniosek zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu korzystania z Portalu pacjenta SPZOZ
w Minsku Mazowieckim .

(podpis Wnioskodawcy)

' numer wniosku nadaje pracownik centralnej rejestracji

2 do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie achrony zdrowia, w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadezen zdrowotnych
* wypelnic w wypadku, gdy Wnicskodawca wnioskuje o udostepnienie dokumentacii jako przedstawiciel ustawowy pacjenta lub z
upowaznienia organu

Toisamos¢ osoby wnioskujgcej stwierdzono na podstawie:

{data i czytelny podpis pracownika przyjmujgcego wniosek)

Nadano uprawnienia dnia ..,
(czytelny podpis pracownika nadajacego uprawnienia)



