ZARZADZENIE nr 121 / 2023
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki Zdrowotnej
w Minsku Mazowieckim
z dnia 23 listopada 2023 roku

w sprawie: wprowadzenia REGULAMINU TELEPORAD - Regulamin udzielania $§wiadczen
zdrowotnych  podstawowej  opieki  zdrowotnej z  wykorzystaniem  systemow

teleinformatycznych.

dzialajac na podstawie:

1. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 roku w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (t.j. Dz. U. z 2020,
poz. 1395 z pdzn. zm.);

2. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 24 wrze$nia 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (t.j. Dz. U. z 2023, poz. 1427z
pozn. zm.);

3. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE  (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej zwane RODO
(Dz.U.UE.L.2016.119.1).

wprowadzam:

§1
REGULAMIN TELEPORAD - Regulamin udzielania §wiadczen zdrowotnych podstawowej
opieki zdrowotnej z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych (Zatacznik Nr 1 do

Zarzadzenia).

§2
Traci moc Zarzadzenie Nr 7/2021 Dyrektora SPZOZ w Minsku Mazowieckim z dnia
12.03.2021 r.

§3
Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Zastgpcy Dyrektora ds. planowania i organizacji

swiadczen medycznych.



§4

Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Signature Not Veir}'ﬁ

Dokument podpisany pfzez Mariusz
Martyniak

Data: 2023.11.23 15:65:41 CET



Zalacznik 1 do Zarzadzenia Nr 121/2023 z dnia 23.11.2023 r.
Dyrektora SPZOZ w Minsku Mazowieckim

REGULAMIN TELEPORAD

Regulamin udzielania §wiadczen zdrowotnych podstawowej opieki zdrowotnej

z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych

§1

Niniejszy regulamin okre§la zasady oraz warunki wykonywania umowy O udzielanie

$wiadczen zdrowotnych podstawowej opieki zdrowotnej za posrednictwem systemow

teleinformatycznych lub systemow tgcznosci przez Samodzielny Publiczny Zespol Opieki

Zdrowotnej w Minsku Mazowieckim.

§2

Podstawa prawna wprowadzenia regulaminu jest:

1.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 roku w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (t.j. Dz. U. z 2020,
poz. 1395 z pézn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (t.j. Dz. U. z 2023, poz. 1427 z
pozn. zm.);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE  (ogoélne rozporzadzenic o ochronie danych) dalej zwane RODO
(Dz.U.UE.L.2016.119.1).

§3

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczajg:

1.

2.

placowka — Przychodnia Lekarska ul. Kosciuszki 9, 05-300 Minsk Mazowiecki, SPZOZ
Przychodnia ,,Mita”- Filia nr 1, ul. Mita 14A, 05-200 Wotomin, SPZOZ Przychodnia
,Jeruzal” — Filia nr 2, ul. Rynek 15, 05-317 Jeruzal,

osoba udzielajaca teleporady - lekarz, pielegniarka lub potozna, ktérzy udzielaja

$wiadczen u swiadczeniodawcy;
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teleporada — $wiadczenie zdrowotne udzielane na odleglto$¢ przy uzyciu systemow
teleinformatycznych lub systemow lacznosci;

$wiadczenie zdrowotne — usluga medyczna lub inne dziatanie stuzace zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia;

pacjent — osoba zwracajgca si¢ o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze
swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy §wiadczen zdrowotnych;

POZ — Podstawowa Opieka Zdrowotna.

§4

Mozliwos¢ udzielenia teleporady tylko w przypadku, gdy spetnione sg ponizsze warunki:

1.

teleporada w POZ jest narzedziem, ktore dzieki udzielaniu $wiadczenia opieki zdrowotnej
na odlegtos¢, zwieksza bezpieczenstwo pacjenta oraz personelu, ograniczajac bezposredni
kontakt do sytuacji uzasadnionych klinicznie;

pacjent lub jego opiekun prawny o to poprosi - prosba pacjenta musi by¢ odnotowana

w dokumentacji medycznej.

§5

Teleporada obejmuje w szczegolnosci:

1.

przeprowadzenie badania podmiotowego - lekarz POZ przeprowadza badanie podmiotowe,
dokonuje analizy stanu klinicznego pacjenta oraz ustala, czy teleporada jest adekwatnym
1 stosownym sposobem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego dla danego pacjenta i nie
powoduje zadnego ryzyka w zakresie prowadzonego, czy majacego si¢ rozpoczac leczenia;
konsultacje w sprawie kontynuacji stosowania lekow statych lub zmiany dawkowania, czy
sposobu zazywania lekow;

kontrole w trakcie leczenia — gdy zostala wcze$niej uzgodniona z lekarzem,;

omoOwienie wynikow badan laboratoryjnych lub dokonywanych w domu pomiaréw (np.
cisnienia tetniczego czy glukozy);

konsultacj¢ w zakresie profilaktyki zdrowotnej (np. porada co do sposobu zywienia,
omoOwienie planu postgpowania w danej chorobie), skierowania na badania, zabiegi, czy

zaopatrzenie w wyroby medyczne.
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§6

Wizyty osobiste pacjentow bez mozliwosci udzielenia teleporady, w przypadku gdy:

1.
2.
3.

jest to pierwsza wizyta pacjenta;

pojawi si¢ w trakcie leczenia nowego, dodatkowego schorzenia;

pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacj¢ $§wiadczenia w formie
teleporady,

wystepuje choroba przewlekta, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub zmiany
objawow;

jest podejrzenie choroby nowotworowej;

pacjent nie ukonczyl 6. roku zycia, poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia,
ustalonych w wyniku osobistego badania pacjenta, ktorych udzielenie jest mozliwe bez
badania fizykalnego;

w przypadku badania przed szczepieniem, bilansu zdrowia.

§7

W trakcie teleporady lekarz moze podjac¢ decyzje o wizycie bezposredniej z pacjentem, gdy

stan pacjenta wskazuje na konieczno$¢ przeprowadzenia badania przedmiotowego lub innych

procedur medycznych:

1

2

3

. gdy ustalenie postepowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest mozliwe na podstawie

informacji zebranych podczas teleporady,

. gdy wystepuja objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu, nieust¢pujace

w czasie, bedace przyczyng istotnego niepokoju pacjenta (tzw. czerwone flagi),

. gdy brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego (np. poprawy stanu zdrowia

pacjenta).
§8
1. Zapisy na teleporady odbywaja si¢ telefonicznie, poprzez e-rejstracje lub mailowo.
2. Telefony dedykowane do realizacji zapisow na teleporady do POZ:
a. Rejestracja Przychodnia Lekarska ul. Kosciuszki 9, 05-300 Minsk Mazowiecki,
numer telefonu 25 506 53 99;
b. Rejestracja SPZOZ Przychodnia ,Mila”- Filia nr 1, ul. Mita 14A, 05-200
Wotomin, numer telefonu 22 599 65 65;
c. Rejestracja SPZOZ Przychodnia ,,Jeruzal” — Filia nr 2, ul. Rynek 15, 05-317
Jeruzal; numer telefonu 503 492 768.
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3. Pracownik odpowiedzialny za rejestracje:
a. weryfikuje mozliwo$¢ udzielenia $wiadczenia,
b.rejestruje $wiadczenie do harmonogramu przyjeé;
c. informuje pacjenta, na jakich zasadach odbywac si¢ bedzie teleporada;
d. prosi pacjenta o podanie numeru telefonu, pod ktérym zostanie udzielona teleporada.
4. W celu zapisu na teleporad¢ poprzez e-rejetracje pacjent jest zobowigzany ztozy¢
Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez Portal Pacjenta (zatacznik
nr 1 do Regulaminu korzystania z Portalu Pacjenta SPZOZ w Minsku Mazowieckim).
5. Wnhniosek sktadany jest zgodnie z § 5 Regulaminu korzystania z Portalu pacjenta SPZOZ
w Minsku Mazowieckim.
6. Pacjent wyraza zgode na udzielenie teleporady Wyrazam zgode ustng na udzielanie
Swiadczen zdrowotnych za posrednictwem teleporad — pracownik rejestracji zaznacza

w systemie informatycznym — wyrazenie zgody, badz jej brak.

§9

W ramach teleporady:

1. Lekarz identyfikuje Pacjenta na podstawie otrzymanych danych w przypadku gdy
pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwlasnowolniona lub niezdolna do
$wiadomego wyrazenia zgody weryfikuje nazwisko i imi¢ (imiona) przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania;

2. lekarz informuje pacjenta o konsekwencjach i warunkach odbycia teleporady;

3. lekarz ma dostep do dokumentacji medycznej pacjenta i w oparciu o jej zawartos¢ moze
kontynuowa¢ leczenie i jednoczesnie w ramach wykonywania teleporady sporzadza
dokumentacj¢ medyczna;

4. w przypadkach koniecznych lekarz wystawia e-receptg, e- skierowanie, e-zwolnienie, e-
zlecenie na wyroby medyczne.

5. wyznacza kolejny termin teleporady lub informuje o koniecznos$ci skontaktowania si¢ z

rejestracja w okreslonym terminie.

§ 10

Pacjent ma prawo do rezygnacji z teleporady o ktorej niezwlocznie zawiadamia rejestracje.
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§11
W ramach ustugi teleporad lekarz prowadzacy udziela informacji i zalecen dotyczacych
jedynie pacjenta, ktorego uprawnienia i tozsamos¢ zostaly odpowiednio zweryfikowane

poprzez zadawanie pytan kontrolnych, ktérych tre$¢ zna tylko personel Placowki.

§12

1. W przypadku, gdy teleporada nie moze si¢ odby¢ zgodnie z ustalonym terminem z uwagi
na przyczyny lezace po stronie Placowki, rejestracja medyczna kontaktuje sie
z pacjentem w celu uzgodnienia dalszego postepowania lub umdéwienia innego terminu.

2. Brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady skutkuje jej anulowaniem,
przy czym Placowka zobowigzana jest do podjecia co najmniej trzykrotnej proby kontaktu
z pacjentem, w odstepie nie krotszym niz 5 minut, w celu udzielenia teleporady.

3. Brak kontaktu z pacjentem po 3-krotnej probie jest opisywany w dokumentacji medycznej

pacjenta przez lekarza.

§13
W przypadku $wiadczenia teleporad komercyjnie teleporada moze zosta¢ udzielona po
uprzednim uiszczeniu optaty, zgodnie z obowigzujacym na dzien udzielenia §wiadczenia

cennikiem Placowki.

§14
1. W przypadku udzielania teleporad pacjent zobowigzany jest do:
a. zapewnienia odpowiedniego sprzetu — komputera lub telefonu, za pomoca ktorego
bedzie odbywata sie teleporada,
b. zapewnienia sobie intymno$ci oraz niezakldconego przebiegu teleporady, w tym
uniemozliwienia dostgpu osob trzecich,
C. udzielania odpowiedzi na pytania kontrolne dotyczace tozsamos$ci pacjenta
w celu prawidtowej weryfikacji przez pracownikow Placowki.
2. W przypadku udzielania teleporad Placowka zobowiazuje si¢ do:
a. zapewnienia odpowiedniego sprzetu — komputera lub telefonu, za pomocg ktorego
bedzie odbywala si¢ teleporada,

b. udzielania pacjentowi wszelkich informacji dotyczacych teleporad,
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C. zapewnienia intymnosci i poufno$ci pacjentom na takim samym poziomie, jak W
przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych w sposob tradycyjny.
§15
W przypadku potrzeby przekazania lekarzowi dokumentacji medycznej, np. wynikéw badan,
dokumenty powinny zostaé przestane na adres mailowy rejestracja@spzozmm.pl,
wolomin.rejetracja@spzozmm.pl, jeruzal.rejestracja@spzozmm.pl po uprzednim ich
zabezpieczeniu hastem i1 podaniu tego hasta w inny sposdb niz droga mailowa, w celu

zabezpieczenia danych zawartych w tych dokumentach.

§16
W przypadku wystawienia e-recepty informacja o wystawionej e-recepcie zawierajgca m.in.
4-cyfrowy kod dostgpu zostanie wysylana na wskazany adres e-mail lub wiadomo$¢ SMS na
numer telefonu lub telefonicznie po uprzedniej prawidlowej weryfikacji pacjenta
(np. poprzez numer PESEL pacjenta, powdd wizyty lekarskiej, date i godzing wizyty,
nazwisko lekarza prowadzacego itd.) w terminie jednego dnia roboczego od ustalonej daty

wystawienia recepty.

§17
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.11.2023 r.
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